СВЕДЕНИЯ О  РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В 2016 ГОДУ
Всего в 2016 году, с учетом обращений, поступивших посредством всех видов связи, обратилось 136 человек, что на 113 человек меньше, чем в 2015 году.
В целях повышения эффективности организации личного приема граждан, совершенствования работы по рассмотрению обращений,  в  2016 году в Администрации продолжала осуществлять работу приемная по обращениям граждан.
28 марта 2016 года в Администрации МО «Краснинский район» Смоленской области проведен выездной прием граждан заместителем руководителя аппарата Уполномоченного по правам человека в Смоленской области И.В. Дергачевым, помощником Уполномоченного Л.К.Смирновой, главным специалистом юридического отдела Д.О.Яковлевым, начальником отдела по контролю и надзору в сфере адвокатуры, нотариата, государственной регистрации актов гражданского состояния Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Смоленской области С.К. Петрусиной.

27 мая 2016 года заместителем Губернатора Смоленской области            Л. В. Платоновым в приемной по обращениям граждан Администрации МО «Краснинский район» Смоленской области проведен выездной прием граждан. В приеме граждан также принимали участие:  помощник заместителя Губернатора Ж.М. Барашенок, консультант отдела по работе с обращениями граждан Управления по работе с обращениями граждан Аппарата Администрации Смоленской области С.В. Кондратьева, и.о. начальника отдела газификации Департамента Смоленской области по строительству и ЖКХ  И.О. Жилкина, главный специалист Департамента Смоленской области по здравоохранению М.И. Манькова.

23 августа 2016 года  личный прием граждан проведен заместителем председателя Комитета Совета Федерации Федерального Собрания РФ по социальной политике, представитель от законодательного (представительного) органа государственной власти Смоленской области Л.В. Козловой.
В 2016 году в ходе личного приема Главой Администрации  поступило 33 обращения граждан. 
Основные вопросы, поступавшие в ходе проведения личных приемов:

- проблемы обеспечения населения услугами ЖКХ (водоснабжения  газоснабжения, ремонта жилых помещений);

- необходимость ремонта дорог;

- вопросы социального обеспечения и социальной защиты;

- устройство детей в дошкольные образовательные учреждения и т.д.

По 22 устным обращениям, поступившим в ходе личного приема,  разъяснения и консультации на основе действующего законодательства даны в ходе приема. 
11 письменных заявлений принято к рассмотрению. 
По 5 обращениям заявителям направлены мотивированные разъяснения. 

Решено положительно 6 обращений. По данным обращениям приняты соответствующие меры, в частности: 

-проведены работы по ремонту дороги к д. Рахово;

-произведен ремонт дороги и моста от д. Туговищи до д. Глинное; 

        -проведены работы по благоустройству детской площадки в парке пгт Красный;
        -предоставлено место ребенку в детском саду;
        -отремонтирована кровля жилого дома по ул. Ленина в пгт Красный и т.д.
        Эффективность работы с обращениями граждан отмечена благодарностью жителей района в газете «Краснинский край».
Для осуществления разъяснительной работы и решения проблем граждан на местах Главой Администрации в 2016 году была продолжена практика работы с населением в форме выездных личных приемов. За отчетный период проведено 20 выездных личных приемов в сельских поселениях, на 8  больше, чем в 2015 году.
В 2016 году, так же, как и в 2015 году применялась практика рассмотрения социально значимых обращений с выездом комиссионно по месту обращения.

Сроки рассмотрения обращений граждан в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и поручений Аппарата Администрации Смоленской области о рассмотрении обращений граждан соблюдались неукоснительно.

 12 декабря 2016 года, в День Конституции Российской Федерации, на территории муниципального образования проведен четвертый общероссийский день приема граждан, в ходе которого был обеспечен прием в режиме видеосвязи ССТУ и аудиосвязи.
Исходя из вышеизложенного, можно отметить снижение активности граждан в отчетном периоде, по сравнению с 2015 годом, а также эффективность работы Администрации по объективному и всестороннему рассмотрению обращений граждан и обеспечению их права на личный прием. 

