
пРотокол л} 2
заседания Фбщественного совета по проведени}о независимой ощенки качества
условий оказану1я услуг организаци'{ми в сфере культурь1 муницип€ш1ьног0

о бр азо ва11ия <<1(раснинский райою> € моленс ко й области

1 0" 1 2'202| г. п. |{расгть: й

Бсего членов совета _ 5 че.ш"

|{рисутствова-тто * 4 .те"гт"

- 11]енда_т1ева ?атьяна Борисовна - член районного (овета.
}1(енщин (раснинского района €моленской обла сту\;

[1редседатель

(-)екретарь - 1{ондра1шова |ариса Александровна' член Фбщественног{}
совета муницип€ш1ьного образования к1{раснинский ра;!он>,
€моленской о6ласти;

5децдгсоветц

|. ()амуйлова 1атьяна [ригорьевна _ ![лен Фбщественного инициативного
цента;

2. Бориоепкова |идия Блад:лтлировна - ![лен 1{раснинокой районной организации
[моленской областной орг.}низа1|ии Бсероссийского общества '""*!д'*.

1Фиглащеддцц €амусева [а;тина Ё{иколаевна _ начальник Фтдела культурь] испорта Админисщации щ/}{иципального образования <1{раснинский райоя>>(моленской области, ?имощенкова йарина Анатольевна _ директор мБук ккм

' поввс1(А&{.{,:

!. .{ок-ттад 1имошенковой й.А. _ директора йуниципального б:оджетногст
учреждения культурь1 <(раснинский краеведтеский музей имени сулруговЁратповьтх> муницип€ш1ьнот\) образован'ия <<1{раснинский райош €молет:скот]с;б.;:асти> <Ф результат.1х проведен!1я независим'и ,*","|{''"1Б|.",.. качества
условий оказан}б{ услу-г йБ9( <<1(раснинский щаевфвеский й'", 

'1ме\|'1суг1ругов БраплоЁьтх> в 2021,годр>. --:

2' |[одведение итогов..по результатам проведе ния в 2021 году независимо!!от1енки качества условий ок{шания услуг в мБук <краснинская районнаяцен'грализованная кщбная'система>, .при:тятие рекомендацтй и предложений
Фбгпественного совета по улг{ш]еник) *'.'-''"' ,"''Ё'"''*'йр1|'"''.,', культурь!'

'}. !твер:кдение перечня организаций культурь| д* 
'р'*"..*, "" " эоээ'''|.ду

незавттсимой оце1{ки качества условий оказаяия услуг.



(-г1]/11]А.]11,1:

- 11о первому вопросу 1имощенкову й.А. _ директора {!1;гниципальнотт

, 6юл)кетного г'ре)кдени'[ культуры <<1{ра|нинский крае!едтеский музей имени' сулругов Ёратповыю> <<Ф результатах цроведения независимой экспертизь1 по
оценке качества условий ок.ваци'{ уолщ }м1Б}{( <<1(раснинский краеведнеский
музей имени супругов Братповьпо в202\тоду>>.

йарина Анатольевна отметила' что €|нкетирование проводилось среди
;тооетителей (раснинского щаеведчеокого музея' общее число опро1шен1{ьп(
полу:ателей услуг _ 123 человека. йаксимальньте балльт были пощгне}1ь| по таким
кри'гериям как <<0ткрь:тость п досц/пность информации об организации сферьг
щ/ль'црь!)) (99'68 балла), <<1{омфортность условий предоставления услуг> (99.6
бшт.гта), <<}довлетворенность усповиями оказания услуг)> (уб,э'] оалла|
<!оброжелательность, ве)|01ивость работников организации сферьт чльтурьо> (87'5
6алла), <<{оступпость услуг для инвалпдов> (70,37 баллов)

0бщая оценка качества по организации сферьт культуры йуниципальное
бтоджетное учреждение чльтуры <(раснинский краеведвеский тиузей име}1и
су!1ругов Брятгг635111'1 гууниципального образования <(раснинский район>,(-]моленской области соотав'}1'1ет 89139 балла.

РБ111!1]|!4: принять к сведени1о.

0]|!11!А"г|!1:
- [[о второму вопросу 11[енд.ш1еву 1атьяну Борисовну - члена районного €овета

женщин (раснинского района €моленской области; €атиуйлову 1['атьягпу
|-ригорьевну * член Фбщественного инициативт{ого цента. Фни отметили' что д.[|я
дап ьней шего ! 1овь|шен и'! комфортности оказани'! у-'у.'"'б*'д"'',

' проёолэюштпь форлацрованце безбарьерной ёостпупт*ой среёьа с)л*т
цтчвалц ёов, нтпо преёполаеае7п : ус7пан овку кнопкц 

''' 'о'' 
персонсу1а' нане с ет! 

'!еконтпрастпной маркцровкц на ёверш ш стпек:шн'ньт" 
"''""р'''",ш 

вь1сп'авоч!1ь!х
в1!п1рцн' ус7пановкц /пакпцлънь1х полос, провеёенше. шнс,прукупаоюа с
согпруёншкалаш музея по сопровоэюёенцуо шнвалшёов в по,1\,'ещен1]ях ц 1.'.!
пршл ееатощей ,п еррц7поршш ;

о обеспечштпь более эффектпшвное шнфорлаацшонное осве!цен1!е
профессшональной ёеятпельнос7пц 74узея 

"а 
о6шцшй,но' с,айпое унреэюёе)''я, 'соцшапьнь1х се7пях ц среёстпвах лаассовой шнфор;иацшзл.

РЁ|]!А]*1: принять и утвердить резуль|атьт независшмой оценки качес1'ва |,
2021 году и рекомендации и. цредложБния 0бществецного совета по улг{[шенит0качества условий деятельности организаций чльцрь|.

!-ошосо&зли-'.|''1;#:хт**

<8оздержались) - нет.



(]|9|]_|А-г||4:

_ |[о третьему вопросу €амусеву [алину Ёиколаевну -_ нача.]1ьника Фтдела
к}тьт}рь! и спорта Админисщации щ,ницип€штьного образования <<1{раснинский

1:тайон> €моленокой области. [алина Ёиколаевна предлоя(и]та провести в 202? г<:;:ц
независиму!о оценку качества условий ок€вани'{ уолуг в 1\:1уницип€штьЁ|ом
бтод>кетном у{реждении кульцры <<1(раснинокая центра.'тизованная библиоте.тная
сис'1'ема)).

РБ1[]й|]1Р1: утвердить перечень организаций чльц?ь| д'т'т цроведенття в 2Ф22
году независимой оценки качеотва уоловий ока:}€|ния услуг.

|'олосовали: <<3а> - единогласно
<<||ротив>> - нет
<<Боздерхсались) - нет.

! [редседате]1ь Фбщественного совета <'ф 
ф,"Б" [}!ендалева


